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Specjalista ds. Obstugi Klienta z jezykiem niemieckim

Katowice, Krakéw, Opole, Bydgoszcz, Szczecin

Cyclad to miedzynarodowa firma konsultingowa specjalizujgca sie w outsourcingu i rekrutacji dla swiatowych
lideréw branzy technologicznej. JestesSmy obecni w 5 krajach na 3 kontynentach. Myslimy i dziatamy globalnie,
dzieki czemu naszym pracownikom mozemy zaoferowac duze mozliwosci rozwoju. Dotgcz do naszego zespotu!

Opis stanowiska:

Osoba zatrudniona na tym stanowisku bedzie odpowiedzialna za szeroko pojetg obstuge klienta
niemieckojezycznego. Zadaniem pracownika bedzie gtéwnie obstuga telefoniczna oraz mailowa miedzy innymi w
zakresie rozwigzywania problemoéw technicznych zwigzanych z zakupionym sprzetem oraz ustugami.

Wymagania:

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka niemieckiego

e Komunikatywna znajomosc jezyka angielskiego

e Umiejetnosc obstugi komputera

e Zdolnos¢ analitycznego myslenia

e Komunikatywnosc

e Doswiadczenie w obstudze klienta bedzie dodatkowym atutem

Oferujemy:

e Umowa o prace na czas nieokreslony

e Mozliwos¢ pracy w duzej miedzynarodowej firmie

e Bogaty pakiet szkolen (techniczne oraz z zakresu umiejetnosci miekkich)

e Rozbudowany pakiet socjalny(opieka medyczna, karta multisport, ubezpieczenie na zycie)
e Mozliwos¢ rozwoju

Zainteresowane osoby prosimy o przestanie CV na adres rekrutacja@cyclad.pl

Zgodnie z Ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych administratorem danych jest Cyclad Sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie. Dane przetwarzane sg dla potrzeb rekrutacji, a wglad do nich moga miec potencjalni pracodawcy oraz spotki z grupy Cyclad
spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Kazdy kandydat ma dostep do tresci swoich danych i mozliwos¢ ich poprawiania. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia udziatu w rekrutacji.

W aplikacji prosimy zawrze¢ nastepujaca klauzule:

»Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Cyclad Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, moich danych osobowych dla potrzeb obecnej i
przysztych rekrutacji oraz na kontakt ze mna z wykorzystaniem telekomunikacyjnych urzadzen koricowych w celu przedstawiania ofert
pracy odpowiadajgcych moim kwalifikacjom.”



