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1. Wstep

W roku akademickim 2019/2020 w zwigzku z sytuacjg epidemiologiczng koniecznym stato sie
wprowadzenie w Uczelni zaje¢ wytagcznie w formie zdalnej (Microsoft Teams). W kwietniu 2020 wszyscy
nauczyciele akademiccy zostali przeszkoleni z funkcjonalnosci aplikacji Teams. W trakcie procesu
szkoleniowego uczestnicy mogli zaktadac zespoty dla prowadzonych przedmiotéw i zapoznawac sie z
mozliwosciami jakie daje platforma edukacyjna. W efekcie zostato zatozonych ponad 200 zespotéw

przypisanym poszczegdlnym przedmiotom.

Omawiane badania ankietowe pozwalajg dokonac ocene pracy wyktadowcéw WSZ Edukacja we
Wroctawiu w poszczegdlnych aspektach (zob. Aneks).  Problematyka ewaluacyjna dotyczyta

nastepujgcych kwestii:

e Umiejetnosci techniczne zwigzane z prowadzeniem zaje¢ metodg zdalng (MS Teams)
e Przygotowanie i wiedza prowadzacych zajecia

e Atrakcyjnosé prowadzonych zajec

e Kultura osobista wyktadowcy

o Mozliwos¢ kontaktu z prowadzgcym zajecia

e Sposdb oceniania studentéw.

Kazde ze wskazanych wyzej kryteriow podlegato ocenie w skali 2 — 5 gdzie:

2 =Zle / Niedostatecznie
3 = Dostatecznie
4 = Dobrze

5 = Bardzo dobrze
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2. Studencka ocena procesu dydaktycznego w aplikacji Microsoft
Teams

Ankiete wypetnito 108 studentdw z kierunkdw: Zarzadzanie (55,6%), Pedagogika (31,5%) oraz
Informatyka (13%).

Badani studenci WSZ Edukacja we Wroctawiu: N-108 (na dzien 7 lipca 2020).

Prosze podac kierunek studiow:

108 odpowiedzi

@ Zarzadzanie
@ Pedagogika
Informatyka

Zrédto: WSZ Edukacja we Wroctawiu/2020
Studenci poproszeni zostali o ocene nauki zdalnej prowadzonej przy pomocy Platformy Teams. tacznie
83% badanych wysoko i bardzo wysoko ocenia umiejetnosci techniczne nauczycieli akademickich
zwigzane z obstuga aplikacji Teams. Przygotowanie i wiedza nauczycieli zostata oceniona jeszcze wyzej

—91% ocen dobrych i bardzo dobrych.. Szczegétowe wyniki zaprezentowano w tabeli ponize;.

Pytanie: Prosze ogdlnie oceni¢ wyktadowcéw i ich prace w nizej wymienionych obszarach (N — 108)

Obszar oceny Bardzo | Dobrze Dostatecznie | Zle / Trudno Razem
dobrze niedostatecznie | ocenié/

Nie

wiem
Umiejetnosci techniczne | 43% 40% 13% 5% 0% 100%
zwiqzane z
prowadzeniem zajec
metodq zdalng
Przygotowanie i wiedza 71% 20% 7% 0% 1% 100%
prowadzgcych
Atrakcyjnos¢ 43% 28% 22% 6% 1% 100%
prowadzonych zajec
Kultura osobista 79% 17% 3% 0% 2% 100%
wyktadowcow
Mozliwos¢ kontaktu z 59% 27% 10% 3% 1% 100%
prowadzqgcymi zajecia
Sposob oceniania 56% 29% 11% 4% 0% 100%
studentow

Zrédto: WSZ Edukacja we Wroctawiu/2020
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Prosze ogdlnie oceni¢ wyktadowcow i ich prace w nizej
wymienionych obszarach (N — 108)
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Zrédto: WSZ Edukacja we Wroctawiu/2020

Kolejny obszar badawczy dotyczyt opinii studentéw na temat kontynuacji zaje¢ w formie
zdalnej (w nowym roku akademickim). Zadano pytania o preferowang formute nauczania. Najwiekszy
odsetek badanych (56%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze zajecia w przysztych semestrach powinny
odbywac sie metodami fgczonymi tj. wyktfady w formie zdalnej, ¢wiczenia na salach wyktadowych. Co
czwarty badany (25%) nie preferuje takiej mieszanej formy nauczania. Przy innym, bardziej
kategorycznym okresleniu problemu (,,zajecia powinny byc¢ prowadzone wytqcznie w aplikacji Teams”)
28% badanych zgadza sie na taka formute nauczania (43% jest przeciwnego zdania). Niezaleznie od
sposobu zadania pytania, okoto 1/3 badanych nie posiada jednoznacznie wyrobionej opinii na ten

temat. Wyniki szczegdtowe znajdujg sie tabeli ponize;.

Pytanie: Prosze ustosunkowac sie do nastepujacych stwierdzen... (N-108)

Stwierdzenie: TAK NIE Nie | Razem
Zajecia powinny ... wiem
powinny by¢ prowadzone w Teams i czesciowo metodami tradycyjnymi 56% | 25% | 19% | 100%
np. Wyktady w Teams a zajecia ¢wiczeniowe w salach wyktadowych)
powinny by¢ prowadzone wytgcznie w aplikacji Teams 28% | 43% | 30% | 100%
powinny by¢ prowadzone wytacznie bezposrednio (w salach Uczelni)) 33% | 36% | 31% | 100%
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Zajecia w przysztych semestrach powinny...

60% 56%
50% 43%
36%

40% gy 33 . ’ 30% 31%
0, (]
. I I 3 l I
20% l
0%

Nie Nie wiem

H powinny by¢ prowadzone w Teams i czesciowo metodami tradycyjnymi np. Wyktady w
Teams a zajecia ¢wiczeniowe w salach wyktadowych)
H powinny by¢ prowadzone wytacznie w aplikacji Teams

H powinny by¢ prowadzone wytgcznie bezposrednio (w salach Uczelni))

W ostatnim pytaniu ankietowym umozliwiono studentom wypowiedzie¢ sie w formule otwartej.

Wpisy badanych — pytanie otwarte®:

e Nasze studia w WSZ, Tzn sg najlepsze

e Zajecia prowadzone na kierunku informatyka przez wyktadowcoéw zewnetrznych uwazam za
bardzo dobry i trafiony pomyst. Cechujg sie niesamowitg wiedzg praktyczng i merytoryczna.
tatwos¢ kontaktu i sposéb kontaktu ze studentami profesjonalnie ale i swobodnie. Na
uwage zastuguje réwniez troska o studenta przy zaliczeniach. Robig co mogg aby pomac.
MAM NADZIEJE ZE WYKEADOWCY KTORZY UCZYLI NAS W TYM SEMESTRZE ROWNIEZ W
PRZYSZtYM ROKU BEDA MOGLI NAS DALEJ KSZTALCI.

e Zajecia nie powinny by¢ prowadzone w Teams. Nie ma kontaktu z wyktadowcami. Brak
przekazanej wiedzy.

o Wyktadowcy tym semestrze bardzo dobrze przekazywali Nam wiedze

e brak uwag

e Chciatabym powiedzie¢, ze Pan Tomasz Muzolf, Karol Lach, Krzysztof Jasinski i Arkadiusz
Ostrowski to najlepsi wyktadowcy jacy mogli mi sie trafi¢ i mam wielkg nadzieje, ze bedg
oni uczy¢ w nastepnych semestrach!

e Uwazam, ze zajecia z panig rektor byty najbardziej efektywne i dopracowane. Pani rektor
byta zawsze przygotowana i bardzo dobrze radzita sobie z aplikacjg Teams czego nie mozna
byto powiedzie¢ o innych wyktadowcach.

e Wyktady w przysztym semestrze powinny przeniesé sie do internetu. Cwiczenia dobrze
bytoby chocby czesciowo odbywacd online, poza tymi ktére powinny by¢ na zywo (kwestie
trudniejsze, wymagajgce praktyki, kontaktu- do uzgodnienia).

o Najwiekszy problem na zajeciach prowadzonych przez p. Ostapiuk ktora jako osoba starsza
nie radzi sobie z technologig a czas na egzaminie powinien by¢ liczony od momentu
wigczenia go przez studenta a nie od momentu pojawienia sie linku do niego

! Pisownia oryginalna
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Zaangazowanie niektérych wyktadowcédw duze, niektdrych niestety nie. W niektérych
przypadkach zbyt duzo zadan do wykonania, wiecej niz w przypadku tradycyjnych zajec.
Jakos¢ pracy, zakres wiedzy i kultura wyktadowcédw poprzez pandemie nie ulegta zmianie
wiec jak w poprzednim semestrze jestesmy z niej zadowoleni. Niemniej jednak
przygotowanie wyktadowcow do prowadzenia zajec (a w szczegdlnosci odbierania,
zwracania i oceniania prac) jest na bardzo niskim poziomie - oczywiscie nie wszystkich.
Wyktadowcy tworzg po kilka kanatéw dla danego semestru, (poniewaz majg rézne
przedmioty z réznymi specjalizacjami) po czym prowadzga zajecia na niewtasciwym kanale,
dodajg zadania na niewtasciwym kanale lub na obu kanatach, co owocuje iz na jednym z
kanatow zadanie widnieje jako niewykonane - wyktadowcy twierdzg ze student go nie
wystat na czas - student wystata na swéj wtasciwy kanat, wyktadowca twierdzi iz "musi miec
wszystkich studentéw dodawanych wszedzie bo inaczej nie moze pracowac"... Problemem
jest réwniez brak ocen prac. Sugerowatabym aby prace przestane w teamsie wyktadowcy
misieliby oceniac w wyznaczonym terminie (odpowiednim dla obtozenia pracg - nawet 30 -
40 dni) w tym momencie, studenci wysytajg prace zgodnie z przypisanym terminem, prace
po 60 dniach nadal nie sg ocenione, podczas zdalnych zajeé praktycznie cata 40-osobowa
grupa prosi pojedynczo o sprawdzenie czy "jego praca doszta" po czym okazuje sie iz w 80%
wykfadowca ich "nie widzi", studenci w systemie widzg wystane, wyktadowcy ich nie maja...
Prosby o dostarczenie pracy wraz ze zrzutem ekranu na dowdd wystania na czas sg
daremne, wyktadowcy nie chce maili ale wszystko na teamsie. Gdyby byt okreslony termin
w ktérym wyktadowca winien byt zwrdécic¢ i ocenic prace nie tracilibySmy potowy
(dostownie!) zajec na sprawdzanie pojedynczo czy praca doszta czy tez nie. Kazdy z
nieoceniona w terminie pracg zwracatby sie dopiero do wyktadowcy.

Szczegodlnie atrakcyjne w aplikacji teams jest mozliwo$¢ nagrywania wyktadéw, ktore
mozna potem obejrze¢ ponownie przy powtdrkach do kolokwium lub jesli z przyczyn
losowych nie mozna byto by¢ obecnym na spotkaniu.

Zrozumiatym jest, ze aplikacja Microsoft Teams przysporzyta wiele problemow
wyktadowcom jak i studentom, gdyz niewielu miato z nig wczesniej stycznos¢, lecz pomimo
wielu trudnosci, jestem szczerze zadowolony z jakos$ci nabytej wiedzy.

Wszyscy dzielnie znosili udreke pracy w niestabilnym $rodowisku MS Teams ktére miewato
swoje humorki w losowych momentach. Osobiscie jestem przeciwny pakowaniu Elektron.JS
"wszedzie gdzie sie da" jako stabilnej platformy do budowania GUI w HTML gdyz nig nie
jest.

Wyktadowcy bardzo wyrozumiali i pomocni.

Ogdlnie podchodzgc do tematu zajecia w aplikacji Teams sg wygodng metodg prowadzenia
wyktaddw, szczegdlnie w przypadku kiedy student nie moze uczestniczy¢ bo akurat jest w
pracy, co czasami sie zdarza, w przypadku zajeé niestacjonarnych - wtedy (pod warunkiem,
ze wyktadowca nagra wyktad) mozna ten wyktad odstucha¢ w innym terminie. Jesli chodzi o
¢wiczenia lub dyskusje przy wiekszej liczbie oséb w grupie jest to utrudnione o tyle, ze nie
bardzo wiadomo kto sie w danej chwili odzywa, szczegdlnie kiedy naktadajg sie wypowiedzi,
¢wiczenia i dyskusje na Teams w mniejszych grupach do 10 osdb wychodzity najlepiej. W
przypadku planowanych spotkan fajnym elementem byt wczesniej zamieszczony wyktad,
ktory student mogt pobrad i zapoznad sie z tematykg zajec.

Nie byto jasnych ustalen co do zadawania i przesytania prac pisemnych i prezentacji
zaliczeniowych. Czes$¢ trzeba byto wysyta¢ mailem, czes¢ na Teamsie - dlatego warto by
byto wprowadzi¢ jedng polityke komunikacyjng. Najstabszym momentem catego procesu
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edukacji na Teams byta kwestia sprzetu i internetu. Tu studenci radzili sobie jak mogli. Nie
kazdy byt wyposazony w laptop z kamerg i mikrofonem (komputery stacjonarne okazaty sie
reliktem - brak obrazu video, brak mikrofonu, a rozmow na czacie prawie nie byto), trzeba
byto positkowac sie smartfonem. Problem stwarzat réwniez rézny poziom dostepu do
internetu w miejscu zamieszkania - o ile w miastach raczej jest ok, na wsiach jest jeszcze
spory problem zasiegu LTE, sieci szkieletowych nie ma w ogdle - w co trudno uwierzy¢ -
zdarzaja sie biate plamy. Przejscie na nauczanie poprzez Teams oceniam jako bardzo dobry
pomyst, ale nie w 100%, kontakt bezposredni z wyktadowcg jest nadal bardzo potrzebny.
Konieczne sg szkolenia wprowadzajace z obstugi aplikacji - podstawowych funkcjonalnosci -
dla studentéw, oraz dla wyktadowcodw - zeby praca z wieloma grupami nie byta dla nich
ucigzliwa oraz jasno okreslone kanaty komunikacji miedzy studentem a wyktadowcg. Na
koniec upewnienie sie, ze kazdy student ma dostep do sprzetu i sieci, aby nikogo nie
dyskryminowacd.

W zasadzie najwiekszym problemem jest to, ze z ponad potowy przedmiotdw nie odbyty sie
zadne zajecia. Platforma Teams daje duze mozliwosci, z ktorych wielu wyktadowcow nie
skorzystato, przesytajgc tylko temat projektu do samodzielnego wykonania, bez zadnych
materiatow dydaktycznych. Oczywiscie studiowanie polega na samodzielnym ksztatceniu
sie, natomiast w przerysowanej skrajnosci réwnie dobrze moglibySmy otrzymac komplet
zadan do wykonania z 10 semestréw i po ztozeniu prac zgtosic sie po odbior dyplomdw.
Chyba nie na tym polega ksztatcenie wyzsze. Sg przypadki skraje w ktorych 4.07.2020,
mamy na liscie przedmiot, z ktdrego nie odbyty sie ani jedne zajecia, a wyktadowca nie
skontaktowat sie z grupg do tej pory w zadnej kwestii, ani zajec, ani zaliczenia, ani
czegokolwiek.

Jeden wielki chaos, zaréwno z ocenianiem jak i wysytaniem prac, brak znajomosci programu
u wyktadowcow.

Nalezy sprezyc kalendarz teamsow z planem w e dziekanacie i wyktadowcy powinni
planowac zajecia z wyprzedzeniem bez zmian wygodnych dla siebie poniewaz prowadzi to
do paradoksu typu ze dwdch wyktadowcow ma zajecia w tym samym czasie z tg samg
grupa.

Najlepsza nauka jest w salach wyktadowych, nie wazne jak super byty by wyktady, to nie
bedzie nigdy tak samo co na zywo.

Teams pozwala mi uczy¢ sie w pracy, ale sg problemy z internetem i rozpraszaniem w
trakcie wyktadu.

Uwazam, ze kontakt bezposredni jest potrzebny, lecz czes¢ zaje¢ mogtaby prowadzona w
Teams.

Jestem bardzo zadowolona z zajec z drlarco, z Panig od angielskiego, z dr Jablonko- wysoka
kultura osobista, zajecia ciekawe, wtgczona kamera przez cate zajecia a nawet mozliwos¢
nagrania wyktadu, co pozwalato na zapoznanie sie z tematem zaje¢, gdy zawodzilo tacze.
Kontakt z tymi wykladowcami byt szybki, zadania do wykonania adekwatne co do
dostepnosci materialow w czasach pandemii. Bardzo dobra znajomosc aplikacji Teams
pozwalata bezproblemowo korzystac z zajec.

Spedzanie ogromnej ilosci godzin przed komputerem i problemy z programem wptywa na
zmeczenie wyktadowcow i studentow i jakosé prowadzonych zajec. Na kierunku
pedagogicznym wazne sg tez interakcje miedzyosobowe, ktorych zabrakto w tym
semestrze.
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3. Aneks - narzedzie badawcze

Ocena procesu dydaktycznego w
aplikacji Teams

Szanowni Panstwo!
Ponizsza ankieta dotyczy oceny procesu dydaktycznego w aplikacji Teams.

Prosimy o udzilenie odpowiedzi na poszczegdlne pytania.

*Wymagane

Prosze podac kierunek studiow: *

O Zarzadzanie
O Pedagogika

O Informatyka

Czy brat Pan/Pani udziat w zajeciach prowadzonych w aplikacji Teams w

minionym semestrze? *
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Prosze ogdlnie ocenic wyktadowcow i ich prace w nizej wymienionych obszarach
*

. Trudno
Bardzo . Zle/ .
Dobrze Dostatecznie - ocenic /
dobrze niedostatecznie L
Nie wiem

Umiejetnosci

techniczne

Zwigzane z

prowadzeniem O O O O O
zajec metoda

zdalng

Przygotowanie i

wiedza O O O O O

prowadzacych

Atrakeyjnosé

prowadzonych O O O O O

zajed

Kultura

osobista O O O O O

wykiadowcow

Mozliwosé
kontaktu z

prowadzacymi O O o O O

Zajecia

Sposdb

oceniania O O O O O

studentow

Prosze ustosunkowac sie do nastepujacych stwierdzen: *

Zgadzam sig Nie zgadzam sig Trudno powiedziec

Zajecia w kolejnych

semestrach powinny

byé¢ prowadzone O O O
wytacznie w aplikacji

Teams

Zajecia w kolejnych

semestrach powinny

by¢ prowadzone

wylacznie O O O
bezposrednio w

salach wyktadowych

Zajecia w kolejnych
semestrach powinny
by¢ prowadzone
czesciowo w Teams

a czesciowo

metodami O O O
tradycyjnymi (np.

wyktady w aplikacji

Teams a cwiczenia
metoda tradycyjna)
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Mozna ponizej dokonac wpisu odnosnie poruszanej problematyki a takze jakosci

pracy poszczegolnych wyktadowcow.

Twoja odpowiedz

Zrédto: WSZ Edukacja we Wroctawiu/2020
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