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Wstep

Spoteczno$¢ akademicka w Polsce jest liczna i zréznicowana. Wedtug
najnowszych danych wstgpnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Polsce studiuje
1 228 667 osbb.
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Rysunek 1. Liczba studentéw i absolwentéow w latach 2009 - 2019

Gtéwny Urzqd Statystyczny Szkolnictwo Wyzsze w roku akademickim 2018/2019 (wyniki wstepne)
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/edukacja/edukacja/szkolnictwo-wyzsze-w-roku-akademickim-
20182019-wyniki-wstepne,8,6.htm]

Z kolei liczba pracownikéw akademickich szacowana jest na 93 138. Sredni wspotczynnik
liczby studentéw do pracownikéw naukowych wynosi 13,192. Stosunek liczby studentéw
do wyktadowcéw w poszczegdinych wojewddztwach (w roku 2018) przedstawia
ponizszy wykres'.

' Na podstawie danych z Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego
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Rysunek 2. Wspétczynnik liczby studentow do liczby pracownikéw naukowych w 2018 roku

Jednym z gtébwnych celdw uczelni wyzszych w Polsce — poza ksztatceniem studentow
- jest zapewnienie im Srodowiska sprzyjajgcego zgtebianiu wiedzy. Niejednokrotnie
jednak w mediach pojawiaty sie informacje o naduzyciach, jakich dopuszczali
sie pracownicy akademiccy wzglegdem studentéw. Naduzycia te mogq przybierac
charakter przemocy psychicznej lub fizycznej, w tym o charakterze seksualnym.
Sytuacje te, z roku na rok, coraz czesciej sq okreSlane w przestrzeni publicznej
mianem mobbingu, pomimo tego, ze Ustawa o Szkolnictwie Wyzszym? takiego

terminu nie definiuje.

Termin mobbing powstat dopiero w latach 80. ubiegtego wieku?®. Po raz pierwszy
postuzyt sie nim austriacki etolog?, Konrad Zacharias Lorenz. Mobbingiem nazwat

2Ustawa o Szkolnictwie Wyzszym z dnia 20 lipca 2018 r. Dz.U. 2018 poz. 1668
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001668/U/D20181668Lj.pdf

3 3. Szarek, M. Kocharuk Mobbing w miejscu pracy - rodzaje i skala zjawiska wyd. SAN (ISSN 2543-8190)
https://repozytorium.uph.edu.pl/bitstream/handle/11331/2319/Mobbing%20w%20miejscu%20pracy%20%E2
%80%93%20rodzaje%20i%20skala%20zjawiska.pdf?sequence=5

4 Etologia - dziedzina nalezgca do zoologii, ktérej celem jest miedzy innymi badanie zachowanh nabytych
oraz dziedziczonych


https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180001668/U/D20181668Lj.pdf
https://repozytorium.uph.edu.pl/bitstream/handle/11331/2319/Mobbing%20w%20miejscu%20pracy%20%E2%80%93%20rodzaje%20i%20skala%20zjawiska.pdf?sequence=5
https://repozytorium.uph.edu.pl/bitstream/handle/11331/2319/Mobbing%20w%20miejscu%20pracy%20%E2%80%93%20rodzaje%20i%20skala%20zjawiska.pdf?sequence=5
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sytuacje, w ktérej grupa matych (pod wzgledem wymiaréw) zwierzgt atakowata
wieksze zwierzg, by je zastraszy€. W pdzniejszym okresie podobne zachowania
Heinenmann dostrzegt wsréd dzieci w przedszkolu oraz szkole. Wysnut on wniosek,
ze stosujq one takie zachowania, poniewaz czujq takg potrzebe i daje im to poczucie
wyzszoSci. W obecnej formie definicje mobbingu wprowadzit Heinz Leymann.
W naukowej literaturze dotyczgcej problemu mobbingu mozna znalezé nastgpujgce
synonimy: bullying (z ang. tyranizowanie), harassment (z ang. nekanie), ganging
up on someone (z ang. sprzysieganie sig przeciw komus). Wyrdznia sie nastepujgce
rodzaje mobbingu®:

e mobbing wstepujgcy - mobbingu dopuszcza sie pracownik (lub grupa
pracownikéw) na przetozonym,

¢ mobbing pionowy — mobbingu dopuszcza sig przedstawiciel grupy
kierowniczej (np. pracodawca) na podwitadnym pracowniku,

¢ mobbing poziomy — mobbingu dopuszcza sie grupa pracownikéw na innym
pracowniku, ktéry znajduje sie na takim samym poziomie w hierarchii.

Definicja zjawiska mobbingu nie jest jednak stosowana w kontekScie szkolnictwa
wyzszego w Polsce. Isthiejq réznego rodzaju definicje, np. w dokumencie GUSu ,Wypadki
przy pracy i problemy zdrowotne zwiqzane z pracq Warszawa 2014 r.” mobbing
opisywany jest jako fragment definicji ngkania i zastraszania:

Nekanie i zastraszanie odnoszq sie do zamierzonego uzycia Srodkdw nacisku
psychicznego (w tym mobbing) przeciwko innej osobie lub grupie oséb, ktére moze
zaszkodzi¢ fizycznemu, psychicznemu, duchowemu, moralnemu lub spotecznemu
rozwojowi respondenta.

Kolejna definicja zawarta jest w Ustawie Kodeks Pracy z dnia 26 czerwca 1974 r. (Dz. U.
1974 Nr 24 poz. 141).

DoSwiadczenie zachowah mobbingowych w znaczqcy sposéb wptywa na dobrostan
psychiczny jednostki — szczegdlnie istotne sq aspekty takie jak: poczucie wiasnej

wartosci i samoocena, odczuwanie niepokoju, leku a takze obnizenie motywaciji.

5 Mobbing - zjawisko oraz §rodki prawne przewidziane w Kodeksie Karnym PrawoExpert.pl (dostep 25
czerwca 2021 r.) - http://prawoexpert.pl/mobbing-zjawisko-oraz-srodki-prawne-przewidziane-w-
kodeksie-pracy/


http://prawoexpert.pl/mobbing-zjawisko-oraz-srodki-prawne-przewidziane-w-kodeksie-pracy/
http://prawoexpert.pl/mobbing-zjawisko-oraz-srodki-prawne-przewidziane-w-kodeksie-pracy/
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W odpowiedzi na potrzeby studentdédw polskich uczelni, Centrum Analiz
Niezaleznego Zrzeszenia Studentdw przeprowadzito badanie dotyczgce naduzy¢
o charakterze psychicznym i fizycznym wzgledem studentéw ze strony pracownikédw
akademickich na uczelniach wyzszych w Polsce. Efektem przeprowadzonego badania
jest niniejszy raport, z ktérego wnioski mogqg poméc przy wypracowaniu rozwigzan,
majgcych na celu przeciwdziatanie skutkom mobbingu na uczelniach wyzszych.
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Metodologia badania

Badanie ,Mobbing na uczelniach wyzszych" miato charakter iloSciowy i zostato
zrealizowane metodqg CAWI — za posrednictwem anonimowej ankiety internetowej,
ktorg respondenci wypetniali samodzielnie. Badanie byto dystrybuowane wsréd
studentéw w przestrzeni internetowej. W badaniu wzigto udziat 1635 osdb. Uczestnikami
badania byli studenci oraz absolwenci 50 polskich uczelni wyzszych. Na potrzeby
niniejszego badania przyjeto, ze charakter naduzyé ze strony pracownikéw
akademickich wzgledem studentdéw jest zbiezny z definicjq mobbingu, dlatego tez
konsekwentnie stosowano ten termin w ankiecie oraz pdzniejszych analizach.
Respondenci odpowiadali na pytania na podstawie witasnych doswiadczen,
odnoszqcych sie do zachowah pracownikdw akademickich, ktére zakwalifikowac
mozna jako mobbingowe. We wstepie badania zawarto definicje mobbingu oraz
informacje o anonimowosSci ankiety i przewidywanym czasie jej wypetniania.
Na poczgtku badania postawiono pytanie filtrujgce, ktére pozwolito ha dostosowanie
narzedzia badawczego do oséb, ktore:

e osobiscie doSwiadczyty mobbingu ze strony pracownikédw akademickich,

¢ byly ofiarg mobbingu, a zarazem Swiadkiem stosowania go wobec innych
os6b,

¢ byly Swiadkami stosowania mobbingu wobec innych oséb,

¢ nie byty Swiadkami, ale znajq osoby, ktére doswiadczyty mobbingu ze strony
pracownikdw akademickich,

¢ nie doSwiadczyty mobbingu, nie byty Swiadkami i nie znajg oséb, ktoére
doswiadczyty mobbingu ze strony pracownikéd4w naukowych.

Zaznacza sig, ze kazde uzyte w niniejszym raporcie stwierdzenie ,studenci” i jemu
podobne odnosi sig tylko do studentdw, ktorzy wzigli udziat w badaniu, nie zas do ogdétu
studentdédw w Polsce. Kwestionariusz, stworzony przez zespdt Centrum Analiz, sktadat sie
z 14 pytah o charakterze zamknietym (jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru),
2 pytan otwartych (w tym jedno nieobowigzkowe) oraz pytan metryczkowych.
Poczgtkowe pytania miaty charakter ogolny. Ich celem byto poznanie skali problematyki
jakg jest mobbing na uczelniach wyzszych. Kolejne pytania dotyczyty skutkow
zachowan mobbingowych oraz dziatan uczelni w zakresie eliminowania negatywnych
praktyk. Respondenci mieli takze mozliwos¢ wypowiedzenia sig na temat tego, czy wich
opinii nauczanie zdalne wptywa na charakter zachowah mobbingowych na uczelniach
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(pytanie nieobowigzkowe). Zastosowanie pytan filtrujgcych w trakcie kwestionariusza
pozwolito na doprecyzowanie odpowiedzi respondentdw oraz zwigkszenie ich
adekwatnosci wzgledem sytuacji respondentow.

Przeprowadzone badanie mozna uzna¢ za wstep do pogtebionej analizy
na wiekszej grupie respondentow.
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Pytania metryczkowe

W badaniu wzieto udziat 1635 respondentéw. Ponizej zaprezentowane zostaty
dane metryczkowe.

1. Pteé respondentéw (N = 1635, dane w %)

m Kobiety m Mezczyzni

Sposréd badanych 70% stanowity kobiety, a 30% mezczyzni.

2. Stopien studiéw (N = 1635, dane liczbowe)
1200

970

1000

800

600

401
400

301

200
43
I

Il Jednolite Il
magisterskie



NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

Pytanie dotyczqce stopnia studidw, byto pytaniem wielokrotnego wyboru,
ze wzgledu na to, ze studenci mogq studiowaé jednoczes$nie wigcej niz jeden kierunek.

Analizujgc dane spoteczno-demograficzne zauwazamy, ze najwigecej badanych
to uczestnicy studiéw | stopnia (970 wskazan). Studenci studiéw Il stopnia stanowili 401
ankietowanych. Respondentdw ze studidw jednolitych magisterskich byto 301. Zaledwie
43 badanych to doktoranci.

3. Rok studiéw (N = 1635, dane liczbowe)
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Pytanie dotyczqce roku studidw, byto pytaniem wielokrotnego wyboruy,
ze wzgledu na to, ze studenci mogq studiowa¢ jednoczesnie wiecej niz jeden kierunek.
Sposréd badanych najwigcej byto osdéb z pierwszych trzech rocznikdéw studidw.
Najczesciej wskazywano na | rok studiéw (483), kolejno Il rok (459) oraz Il (389).
Badanych studiujgcych na IV roku byto 129, a na V - 125. Na VI roku studidow byto
28 respondentéw. W badaniu udziat wzigto 124 absolwentow.

10
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4. Tryb studiéw (N = 1635, dane liczbowe)

m Stacjonarne

m Niestacjonarne

Wieczorowe

Pytanie dotyczgce trybu studidw byto pytaniem wielokrotnego wybory,
ze wzgledu na fakt, iz studenci mogqg studiowacé jednoczes$nie wiecej niz jeden kierunek.
Z wykresu przedstawionego powyzej wynika, ze zdecydowana wigkszo$€ respondentéw
studiuje stacjonarnie - odpowiedZ te wskazato az 1549 studentédw. Zaledwie
92 ankietowanych jest studentami niestacjonarnymi. Na studia wieczorowe uczeszcza
jedynie 18 badanych.

5. Obszar kierunku studiéw (N = 1635, dane liczbowe)

Nauki spoteczne I 512
Nauki inzynieryjno-techniczne Y 443
Nauki humanistyczne I 276
Nauki §ciste i przyrodnicze N 274
Nauki medyczne i o zdrowiu I 230

Nauki rolnicze ml 27
Sztuka M 18

Nauki teologiczne B 1

0 100 200 300 400 500 600
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Powyzsze pytanie dotyczqce obszaru kierunku studidw réwniez byto pytaniem
wielokrotnego wyboru. Najczescie] wskazywanym przez ankietowanych obszarem
kierunku studidw sq nauki spoteczne — 512 studentow. Na drugim miejscu znalazty sie
nauki inzynieryjno-techniczne - odpowiedz te wskazato 443 respondentdw,
a na trzecim humanistyczne — 276 studentdw. Natomiast nauki Sciste i przyrodnicze
oraz nauki medyczne i o zdrowiu sq obszarami kierunku studidéw kolejno 274 oraz 320
ankietowanych. Najmniej liczng grupe respondentdw stanowili reprezentanci nauk
rolniczych — 27 studentdw, sztuki - 18, oraz nauk teologicznych — 11 respondentow.

12
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NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW

MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

Analiza pytan kwestionariuszowych

Pytanie pierwsze byto pytaniem wprowadzajgcym, a zarazem kluczowym

w kontekscie dalszego przebiegu badania dla danego respondenta. Dotyczyto tego,

czy respondenci mieli kiedykolwiek styczno$¢ z zachowaniami mobbingowymi.

45%

Nie

1. Czy kiedykolwiek miates/as stycznoéé

z mobbingiem na Twojej uczelni? (N = 1635, dane w %)

16%
13%

12%
9%

Nie, ale znam Tak - bytem/am  Tak - bytem/am Tak - caty
studentodw, ktérzy ofiarg mobbingu a Swiadkiem rok/grupa byta
byli lub sg ofiarqg zarazem stosowania narazona na

mobbingu na Swiadkiem mobbingu wobec zachowania

uczelni stosowaniago niektérych oséb na mobbingowe ze
wobec czgéci oséb zajeciach strony
z roku/grupy prowadzgcego

4%

Tak - ja bytem/am
ofiarg mobbingu

Ponad 40% badanych studentéw miato stycznoS€ 2z zachowaniami

mobbingowymi na swojej uczelni. Wsréd respondentdéw 32% osobiscie doSwiadczyto

niewtasciwych zachowan, a 9% byto jedynie Swiadkiem takich zachowan wobec innych

studentéw. Kolejne 13% odpowiadajgcych zaznaczyto, iz nie doznali mobbingu

osobiscie, jednak znajq osoby, ktore sig z nim zetknety. Pozostate 45% respondentéw nie

miato zadnych doswiadczeh z mobbingiem w przestrzeni akademickie;j.

13
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Kolejno respondenci, ktérzy w pytaniu pierwszym zaznaczyli odpowiedz ,Tak —
caty rok/grupa byta narazona na zachowania mobbingowe ze strony prowadzqcego”
mogli odnieS¢ sige do tego, jaki wptyw miaty te zachowania na funkcjonowanie grupy.
Odpowiedzi udzielito 202 osoby.

2. Jaki wptyw miaty zachowania mobbingowe
ze strony prowadzgcego na grupe/rok?
(N=202, dane w %)

45%

. 39%
40% —

35%

30%

25%

20%

15%

10% 8% 8% 9%
5% .
0%

Dato sig odczué Nastgpita Nie miaty Mozna byto Inne
grupowq destabilizacjai wigkszego wptywu, dostrzec wiekszq
demotywacje roztam grupy niewiele sie mobilizacje w
zmienito grupie

Spoérdéd respondentdw 39% zaznaczyto, iz mobbing wptyngt demotywujqco
na catq grupe. Kolejne 36% badanych oswiadczyto, ze w zwigzku z niewtasciwym
sposobem prowadzenia zaje€ i podejSciem do studentdw nastgpita destabilizacja
i roztam grupy na dwie czgsci — pierwszqg, ktéra chciata zareagowaé na wystepujgcy
mobbing, oraz drugq, ktéra nie chciata podejmowaé zadnych dziatah. Jedynie 17 osdb
(czyli 8% osdb odpowiadajgcych na to pytanie) zauwazyto podwyzszong mobilizacje
w grupie. Rowniez 8% badanych stwierdzito, iz nieprofesjonalne zachowanie
prowadzgcego nie miato wiekszego wptywu i niewiele zmienito w pracy catej grupy.

Pozostate 19 o0sb6b, ktére zaznaczyto odpowiedZz ,inne” miato mozliwose
skorzystania z opciji wpisania wiasnej odpowiedzi. W tym miejscu badani zdecydowanie
zwracali uwage na ogromny poziom stresu towarzyszgcy im podczas zajeé, presje, brak
pewnosci w wypowiedzi i nieche¢ do uczeszczania na zajecia. Nastepnie jednym
z efektéow stosowania mobbingu byta wzmozona mobilizacja i integracja grupy, ktéra
tgczyta sie w trudnej sytuaciji, aby wspdlnie przetrwa¢ jg razem. Studenci zaznaczyli

14
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rébwniez, ze wzmozona mobilizacja byta wynikiem strachu przed negatywng ocenq
z zaliczenia przedmiotu. Wskazali rdwniez na sytuacje, w ktdérych znaczna czgsé€
kierunku byta zagrozona warunkiem. W odpowiedzi otwartej zaznaczony zostat takze
fakt, iz wielu studentdw w zwigzku ze stosowanym wobec grupy mobbingiem
zrezygnowato z kontynuaciji studidw. W wyniku zastraszania studenci byli przekonani,
ze nie podotajg wymaganiom prowadzqcego i nie zaliczg egzaminu.

3. llu prowadzgcych na Twojej uczelni dopuszczato
si¢ zachowan mobbingowych? (N = 530, dane w %)

60%

54%

50%

40%

30% 27%

20%

9% 10%
10%
0% -
tylko jeden 2-4 prowadzqcych 5 lub wiecej trudno wskazaé
prowadzqgcy prowadzqgcych liczbe

Kolejne pytanie dotyczyto tego, ilu prowadzqcych na uczelniach, do ktérych
uczeszczajg badani studenci dopuszczato sie zachowan mobbingowych. To pytanie
zostato zadane respondentom, ktdrzy na poczgtku badania deklarowali, ze byli ofiarami
mobbingu, ofiarami a zarazem Swiadkami stosowania go wobec innych oséb

na zajeciach lub cata ich grupa byta narazona na takie zachowania.

Badani studenci najczesciej wskazywali (54%), ze na ich uczelni stosowato
mobbing od 2 do 4 prowadzgcych. Drugq najczesciej wskazywanq odpowiedziq (27%)
przez ankietowanych byta tao, ze tylko jeden prowadzgcy dopuszczat sie mobbingu.
Co dziesiqgty badany sposrod 530 oséb odpowiadajgcych na to pytanie, wskazat, ze na
jego uczelni mobbing stosuje 5 lub wigcej prowadzqgcych. Az 63% studentdéw wskazato,
ze na ich uczelniach mobbing stosuje 2 Ilub wigcej prowadzgcych. Sposrdd
respondentéw 10% uznato, ze trudno wskazac liczbe prowadzqcych, ktérzy dopuszczali
sie zachowan mobbingowych.

15
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W dalszej czeéci te sama grupe respondentéw (N=530) zapytano o to, jaka byta
forma mobbingu, z ktérq mieli stycznoS§¢. Pytanie byto wielokrotnego wyboru.

4. Jaka byta forma mobbingu z ktérg miates/as stycznosé?
(N =530, dane liczbowe)
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Trzy najczesciej wskazywane formy mobbingu, z ktérymi mieli do czynienia
respondenci to: wywotywanie strachu (384), ponizanie (379) oraz nieprzyzwoite
komentarze (342). Niewiele mniej wskazan, bo 304, miata odpowiedz dotyczqca
utrudniania zaliczenia przedmiotu. Nalezy dodaé, ze w narzedziu badawczym
zaznaczano, ze kategoria zwigzana z utrudnianiem zaliczenia przedmiotu nie dotyczy
sytuacji zwigzanych z brakiem wiedzy. Nieco rzadziej wskazywano na wyzywanie
i stowne zniewazanie (267), kolejno na zachowania seksistowskie w trakcie zajeé (198),
krzyk (140) oraz grozby (108). O wiele mniej wzgledem pozostatych kategorii
wskazywano na propozycje innej formy zaliczenia przedmiotu — na tle seksualnym (16)
oraz na przemoc fizycznqg (5). Odpowiedz ,inne” wskazato 36 respondentdw. Najczesciej
odpowiedzi te dotyczyty form, ktére miescity sie we wskazanych w kafeterii kategoriach,
natomiast zostaty dodatkowo nacechowane emocjonalnie, np. ,Podwazanie

inteligencji studenta i tego, co on w ogdle robi na zajeciach”.
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NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

W kolejnym pytaniu te samq grupe respondentéw (N=530) zapytano o ich
reakcje na zachowania mobbingowe ze strony prowadzgcych, a konkretnie o to, czy
podieli jakie$ dziatania w zwigzku z zaistniatg sytuacjq.

5. Czy podjgtes/as jakies dziatania w zwiqgzku
ze stosowanym wobec Ciebie mobbingiem?
(N=530,dane w %)

45% 42%
40%
35% 32%
30%
25%
20% 16%
15%
ey 6% a%
o ] =
Nie, batem/am sie Nie, uznatem/am, Nie, po prostu Tak, ale tylko w Tak, w kazdym
konsekwencji  ze to nic nie zmieni uznatem/am, ze to niektérych przypadku

niepotrzebne przypadkach

Wigkszo§¢ badanych studentéw odpowiadajgcych na to pytanie (42%) bata sie
potencjalnych konsekwencji zgtoszenia zachowania mobbingowego ze strony
prowadzqcego zajecia, przez co problem nie byt nagtasniany. Sposréd respondentéw
32% uznato, ze jest to dziatanie, ktore i tak niewiele zmieni. O wiele mniej, bo zaledwie
6% ankietowanych wskazato, ze nie zgtaszali takich zachowan, bo uznali
to za niepotrzebne. Jedynie 20% badanych decydowato sie na zgtaszanie dziatah
mobbingowych - 16% wskazywato, ze zrobito to jedynie w niektérych przypadkach,
a zaledwie 4% zgtaszato kazdq tego typu sytuacje.

W dalszej kolejnosci badanych, ktérzy w poprzednim pytaniu deklarowali,
ze zgtaszali zachowania mobbingowe ze strony prowadzgcego zajecia, poproszono
o wskazanie tego, jakie konkretne dziatania zostaty przez nich podjete. Pytanie byto
wielokrotnego wyboru, odpowiadato na nie 106 respondentéw.
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6. Jakie dziatania podjgtes/as w zwigzku ze stosowanym
wobec Ciebie mobbingiem?
(N =106, dane liczbowe)

Opisatem/am problem w posemestralnej ankiecie

mowei I e
anonimowej
Zwrécitem/am sie do wiadz
uczelni/kolegium/instytutu
ZWréC”’em/Om uwage prOWGqucemu, ze jego _ 25
zachowanie jest nieprawidtowe
Zwrécitem/am sie do Samorzgdu Studentéw _ 23
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Najczesciej podejmowanym dziataniem zwigzanym ze zgtaszaniem zachowanh
mobbingowych prowadzqcych zajecia byto opisanie problemu w posemestralnej
anonimowej ankiecie (69). Czesto wskazywano takze na zwracanie sie do wtadz uczelni,
kolegium lub instytutu (50). Rzadziej decydowano sie na zwrdcenie uwagi
prowadzgcemu zajecia, ze jego zachowanie jest nieprawidtowe (25) oraz na zwrécenie
sie do Samorzqdu Studentéw (23). Respondenci mieli takze mozliwo$é zaznaczenia
odpowiedzi ,inne” oraz opisania, jakie konkretnie dziatanie zostato przez nich podjete.
Na ten wariant wskazato 14 respondentéw, ktérzy opisywali m.in., ze problem mobbingu
zgtaszali do opiekuna roku.

W dalszej czgsci badanych studentoéw, ktérzy podejmowali dziatania w zwigzku
ze stosowanym wobec nich mobbingiem zapytano o to, joka byta reakcja/skutek
na podjete przez nich dziatanie. Pytanie byto wielokrotnego wyboru, z racji tego,
ze mozna byto sie odnie$S€ do wiecej niz jednego przypadku mobbingu. Odpowiedzi
udzielito 106 respondentow.
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NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

7. Jaka byta reakcja/skutek na podjete przez Ciebie dziatanie?
(N =106, dane liczbowe)

Nic sie nie zmienito - [ ¢

Prowadzqcy zajecia mé&cit sie poprzez utrudnianie

- e 1 ralicrer D 30
zdania egzommow/uzyskqnlo zaliczen

Wiadze uczelni wyciszyty sprawe [N 39

Dano mi do zrozumienia, ze moge mie¢ problemy

: D 20
na uczelni

Zachowanie prowadzgcego sie pogorszyto [N 23

Nastqpita poprawa w zachowaniu prowadzgcego [ 11

Prowadzqcy zostat wydalony z pracy na uczelni [ 8

Prowadzqcy zostat pozbawiony prawa do I ]
wykonywania zawodu nauczyciela akademickiego

Prowadzqcy zostat pozbawiony prawa do
wykonywania niektérych czynnosci 0
zawodowych/naukowych na okres od roku do 5 lat

v N 14

Respondenci odpowiadajgcy na to pytanie wskazywali najczesciej, ze ich
dziatanie zwiqzane ze zgtoszeniem zachowania mobbingowego ze strony
prowadzqcego zajecia nie przyniosto zadnych skutkéw i nic sie nie zmienito (62). Nieco
mniej respondentdéw, bo 39 wskazato, ze prowadzgcy zajecia mécit sie poprzez
utrudnianie zdania egzaminéw lub uzyskania zaliczeh. Tyle samo osdéb wskazywato,
ze wiadze uczelni postanowity wyciszyé sprawe zgtoszenia zachowania
mobbingowego przez prowadzgcego zajecia. Wskazywano takze na to, ze po dokonaniu
zgtoszenia dawano do zrozumienia, ze dany student moze mie€ przez to problemy
na uczelni (29). Sposréd badanych studentéw 23 wskazato, ze po zgtoszeniu
zachowanie prowadzgcego sig pogorszyto, a 11, ze to zachowanie ulegto poprawie.
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Zaledwie 8 respondentow wskazato, ze pracownik akademicki, ktéry dopuscit sie
zachowania mobbingowego zostat wydalony z uczelni. Jedna sprawa, ktéra zostata
zgtoszona skonczyta sie odebraniem prawa do dalszej dydaktyki. Odpowiedz ,inne”
zostata wybrana przez 14 respondentéow. Wskazywano m.in. na to, ze wiadze uczelni
decydowaly si¢ na zaniechanie sprawy ze wzgledu na to, ze pracownik, ktéry dopuszczat
sie zachowan mobbingowych zblizat sig juz do emerytury.

Kolejnemu pytaniu przySwiecata che¢ poznania opinii badanych, ktérzy mieli
styczno$¢ z mobbingiem, odno$nie tego, ktdére grupy sq wedtug nich bardziej narazone
na takie zachowania w murach akademickich. Na pytanie odpowiadato 530
respondentdéw. Respondenci przyporzqdkowywali stopiefi narazenia na zachowania
mobbingowe za pomocq pieciostopniowej skali (1 - zdecydowanie nie; 2 — raczej nie;
3 - trudno powiedzie¢; 4 - raczej tak; 5 — zdecydowanie tak).

8. Z Twoich obserwacji wynika, ze mobbing uczelniany czesciej dotyka:
(N=530,dane w %)

N

%

kobiety 6% 33% 38%

mezczyzn  FLA 26% 52% 15%

mniejszosci etniczne 9% 24% 44% 15%

Osoby  wyrbézniajgce  sig

wyglgdem (np. ubiér, kolor

witosdéw, charakterystyczny  [§A 16% 29% 34%
piercing, charakterystyczne

tatuaze)

Osoby z niepetnospraw-
nosciami (fizycznymi
i umystowymi)

19% 36% 33% 9%
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Wedtug respondentdéw na mobbing uczelniany najbardziej narazone sq kobiety
(59%) oraz osoby wyrézniajgce sie wygladem (51%). Badani studenci wskazywali,
ze grupg najmniej narazonqg na zachowania mobbingowe sq osoby
z niepetnosprawnosciami fizycznymi i umystowymi (13% wskazan zwigzanych
z narazeniem na mobbing).

Kolejne pytanie dotyczyto skutkdw jakie miaty, w ocenie badanych, zachowania
mobbingowe, ktérych dodwiadczyli ze strony prowadzgcych zajecia. Pytanie byto
wielokrotnego wyboru. Na pytanie odpowiadato 530 respondentéw.

9. Jakie skutki miaty stosowane wobec Ciebie wczesniejzaznaczone
formy mobbingu? (N = 530, dane liczbowe)

stres N 492
poczucie bezsilnosci I 410
obnizenie samooceny NN 358

problemy z koncentracjq na zajeciaoch Y 304

poczucie zagrozenia I 301

poczucie wstydu I 276
nizsza ocena kofcowa z danych zaje¢ N 262
ptacz I 255
depresjo N 165

konieczno$¢ wizyty u psychologa/terapeuty/psychiatry [y 13

konieczno$¢ powtarzania danego kursu [ 101
poczucie wyizolowania z grupy [N 101
pogorszenie relacji z innymi studentomi [N 89
problemy na tle zdrowia fizycznego N 89
rezygnacja z uczeszczania na dane zajecia [N 83
konieczno$§¢ zazywania lekéw psychotropowych [N 66
koniecznos§¢ zazywania innych lekéw [ 60
rezygnacja z kontynuowania studiéw I 47
utrata stypendium lub innych wyréznien Il 41

inne W 31
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NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

Wedtug ankietowanych najczestszym skutkiemm mobbingu byt stres (492),
poczucie bezsilnosci (410) i obnizenie samooceny (358). Respondenci najrzadziej
wskazywali na konieczno§¢ zazywania lekdéw psychotropowych (66), innych lekéw (60),
rezygnacje z kontynuowania studiéw (47) oraz utrate stypendium lub innych

wyrbznien (41).

Kolejne pytanie dotyczyto respondentdéw, ktorych znajomi padali ofiarg
mobbingu ze strony prowadzgcych zajecia (byli $wiadkami lub majg wiedze na temat
takich sytuacii, ale nie byli $wiadkami). Na to pytanie odpowiadaty 373 osoby, byto ono
wielokrotnego wyboru.

10. Jaka byta forma mobbingu, z ktérg Twoi znajomi mieli stycznosé?
(N =373, dane liczbowe)
nieprzyzwoite komentarze I 227
ponizane N 222
wywotywanie strachu I 185
utrudnianie zaliczenia przedmiotu Y 154
zachowania seksistowskie (w trakcie zaje¢) NI 146
wyzywanie i stowne zniewazanie T 123
krzyk I 79
grozby N 27
propozycja innej formy zaliczenia przedmiotu (natle.. M 8
przemoc fizyczna | 1
inne Il M

niewiem § 5
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Wedtug respondentéw mobbing, ktérego doswiadczali ich znajomi przybierat
najczesciej forme nieprzyzwoitych komentarzy (227), ponizania (222) oraz wywotywania
strachu (185). Najrzadziej spotykano sie z grozbami (27), propozycjq innej formy
zaliczenia (w narzedziu badawczym wskazano, ze chodzi o propozycje na tle
seksualnym) — 8 oraz przemoc fizyczna (1).
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Kolejne pytanie byto pytaniem uzupetniajgcym — miato ono na celu uzyskanie
informaciji na temat skutkdéw stosowania mobbingu wobec znajomych ankietowanych.
Zdecydowano sig postawi¢ wczesniej pytanie filtrujgce, ktére miato na celu sprawdzic,
czy badani znajg sie na tyle z osobami, ktére doSwiadczyty mobbingu, aby mogli
rzetelnie odpowiedzie€.

11. Czy Twoje relacje z osobgq, ktora doswiadczyta mobbingu
sq na tyle bliskie, abys mégt/mogta ocenié wptyw zachowan
mobbingowych na te osobe? (N = 373, dane w %)

m nie mtak

Zdecydowana wiekszo§é badanych studentéw (65%) nie znata swoich
znajomych na tyle, aby udzieli¢ informacji na temat skutkéw doSwiadczonego przez
nich mobbingu.

Na pytanie dotyczqce skutkdw doswiadczanego przez znajomych mobbingu
odpowiadaty zatem tylko te osoby, ktére przyznaty, ze majg co do tego wiedze
i sg w stanie odpowiedzie¢ zgodnie z prawdq, czyli 129 respondentdw.
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12. Jakie skutki miaty stosowane wobec Twoich znajomych
wczesniej zaznaczone formy mobbingu?
(N =129, dane liczbowe)

stres I ne
poczucie bezsilnosci Y 84
obnizenie samooceny I 8o
poczucie wstydu I 77
nizsza ocena kohcowa z danych zaje¢ Y 65
ptacz NN 55
poczucie zagrozenic I 52
problemy z koncentracjqg na zajeciach [N 47
konieczno§¢ powtarzania danego kursu [N 33
depresja [ 28
rezygnacja z kontynuowania studiow N 25
poczucie wyizolowania z grupy [ 19
rezygnacja z uczeszczania na dane zajecia [N 18

pogorszenie relacji z innymi studentami [ 18

konieczno§¢ wizyty u

psychologa/terapeuty/psychiatry el

utrata stypendium lub innych wyréznien [l 9
problemy na tle zdrowia fizycznego [l 7
koniecznos¢€ zazywania lekéw psychotropowych Bl 7
koniecznoé¢ zazywania innych lekéw [l 6
inne [ 4
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NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

Wedtug ankietowanych najczestszym skutkiem mobbingu, ktérego doswiadczali
ich znajomi byt stres (118), poczucie bezsilnosci (84) i obnizenie samooceny (80).
Respondenci najrzadziej wskazywali, ze ich znajomi sygnalizujg problemy na tle
zdrowia fizycznego (7), konieczno§¢ zazywania lekdbw psychotropowych (7) oraz innych
lekow (8).

Kolejne pytanie miato na celu zbadanie Swiadomosci studentdw na temat
prewencji mobbingowej. Na to pytanie odpowiadali wszyscy respondenci biorqcy
udziat w badaniu, a wiec 1635 osbb.

13. Czy na Twojej uczelni sq okreslone procedury zwigzane
z wykryciem zachowan mobbingowych?
(N=1635,danew %)

12% 4%

Tak, sqg okreslone = Nie wiem m Nie ma takich procedur

Zdecydowana wigkszo$€ badanych studentow twierdzita, ze nie wiedzq,
czy na ich uczelniach sqg okreSlone procedury zwigzane z wykryciem zachowan
mobbingowych. Moze by¢ to spowodowane np. stabym przeptywem informacji,
ale takze brakiem zainteresowania danym problemem. Zaledwie 12% respondentéw
deklarowato, ze na uczelniach, na ktérych studiujg nie ma takich procedur,

a tylko 4% wskazywato, ze takie procedury sq okreslone.
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Nastepnie zapytano studentdw o to, czy anonimowe ankiety dotyczgce oceny
sposobu prowadzenia zaje¢ po zakonczonym semestrze spetniaty nastepujgce
warunki:

e zostaty podsumowane w postaci dostepnego dla studentéw raportu,

e przyniosty efekt w postaci konkretnych decyzji (np. w przypadku skarg na danego
wyktadowce),

e umozliwiaty wykrycie zachowah mobbingowych.

14. Czy ankiety anonimowe dotyczgce oceny sposobu
prowadzenia zaje¢ po zakonczonym semestrze...?
(N=1635,dane w %)

B zdecydowanie nie  Eraczejnie M trudno powiedzie¢ W raczejtak zdecydowanie tak

45%

A%

40%

36%

35%

31%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

5% 2% 2%

0%
umozliwiaty wykrycie zachowan przyniosty efekt w postaci zostaty podsumowane w postaci
mobbingowych konkretnych decyz;ji dostgpnego dla studentéw raportu

Az 65% respondentdw twierdzi, ze z semestralnej ankiety dotyczqgcej oceny sposobu
prowadzenia zaje€ nie jest sporzqdzany dostepny dla studentédw raport. Co czwarty
respondent wskazywat natomiast, ze nie wie, czy taki raport jest tworzony. Jedynie
9% badanych studentéw deklarowato, ze mogq sie zapozna¢ z wynikami
semestralnej ankiety.

Ponad potowa, bo 56% respondentdw, twierdzi, ze ankiety dotyczgce oceny
prowadzania zajec przez poszczegdlnych prowadzqcych nie przynoszq efektu w postaci

26



NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

konkretnych decyzji, dokonywanych przez wtadze uczelni. Zaledwie 11% badanych
wskazywato, ze semestralne ankiety przektadajq sie na dziatania wiadz. Znaczna czgsg,
bo az 36% respondentdw udzielito odpowiedzi ,trudno powiedziec€”.

Wiekszo$€ badanych studentéw (44%) uwaza, ze ankiety semestralne zwigzane
z oceng prowadzqcych zajecia nie umozliwiajg wykrycia zachowah mobbingowych.
Moze to by& spowodowane tym, ze czesto takie ankiety przybierajg forme pytan
zamknietych, gdzie trudno podzieli¢ sie dodatkowymi uwagami. Odwrotnego zdania
byto 25% studentdw, z czego 20% opowiadato sie za tym, ze ankiety raczej umozliwiajg
wykrycie niepozqdanych zachowan, a 5% ze zdecydowanie to umozliwiajq.
Az 31% badanych zaznaczyto odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Kolejne pytanie miato charakter otwarty. Odpowiedzi mogli udzieli¢ respondenci,
ktérzy wczesSniej deklarowali, ze na ich uczelni sq okreSlone procedury zwigzane
z wykryciem zachowah mobbingowych.

15. Jakie sq procedury zwigzane z wykryciem zachowan mobbingowych
na Twojej uczelni?

Pytanie miato charakter otwarty. Odpowiedzi udzielaty jedynie osoby, ktére
na wczesniejsze pytanie dotyczqce tego, czy na ich uczelni sq okreSlone procedury
zwiqzane z wykryciem mobbingu odpowiedziaty ,tak”. Uzyskano 66 odpowiedzi, z czego
14 wskazywato na niewiedze w zakresie tego, jakie doktadnie procedury sig z tym wiqgzaq.
Znaczna wigkszos$¢ respondentédw wie, gdzie mogq znalez¢ informacje na temat tego,
gdzie powinny sie zgtosi¢ w przypadku doswiadczania mobbingu. Jako miejsce ztozenia
zawiadomienia najczesSciej sq wskazywane organy wiadzy uczelni i Rzecznik Praw
Studentow. Pojawita sie réwniez odpowiedz, w ktorej student pisze, ze sprawa jest
kierowana do osoby zaufanej na uczelni a droga oficjalna nie jest najlepszym wyborem.
Cytat:

Istniejq trzy drogi tj. tzw. droga stuzbowa tj. zgtaszanie probleméw dowodcy
plutonu lub dowddcy kompanii ze wzgledu na to, Ze te osoby kontrolujq przeptyw
informacji i uczelnia dostaje do reki narzedzia do wyciszania sytuacji. Druga
droga tj. zgtaszanie spraw do dziekanatu. Trzecia preferowana przez studentéw
jako bezpieczna to zgtaszanie problemoéw psychologowi [..], ktéry przekierowuje
sprawe do odpowiedzialnych organéw jednocze$nie pozwalajgc zachowaé

studentowi swoje prawa i poczucie bezpieczenstwa
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Cze$¢ uczelni prowadzi szkolenia dotyczqce procedur oraz wywiesza informacije
w widocznych miejscach. 7 osbb joko metode stuzgcq do zgtoszenia naduzy€
prowadzqcych podato anonimowqg ankiete ewaluacyjng stuzgcqg do oceny
wyktadowcy. Wykazuje to, ze cze$€ studentdw woli anonimowo zgtosi€ skarge
dotyczgcq mobbingu, byé moze z obaw przed konsekwencjami dla siebie. Na kilku
uczelniach powotano specjalne komisje antymobbingowe majgce reagowa¢ na skargi
studentdbw w tym zakresie. Nie zawsze jednak organy majgce zajmowac sie
naduzyciami dziatajg tak, jokby mozna sie byto spodziewaé. Padly wypowiedzi,
w ktérych wskazanym Srodkiem do rozwigzania problemu jest najpierw rozmowa
i préba zatagodzenia konfliktu, bez wyciggania konsekwenciji. Cytat:

Na mojej uczelni zostat powotany Rzecznik ds. réwnego traktowania
i przeciwdziatania dyskryminacji. Na poczqtku spotyka sie on nieformalnie
ze wszystkimi stronami. W przypadku, gdy spotkanie nie rozwiqze sie pomysinie
lub gdy osoba wnioskujgca nie zechce skorzysta¢ z takiej mozliwosci, wowczas
ma mozliwos$¢ skorzystania z rozpoczecia formalnej procedury skargowej. Taki
wniosek rozpatrywany jest przez Komisje ds. Rdwnego Traktowania.

Mimo starah uczelni pojawity sie odpowiedzi sugerujqce, ze procedury jak i prawa
studentdw nie sq przestrzegane. Cytat:

e Sq procedury, ale tylko na papierze. NIKT tego nie przestrzega. Student jest
osamotniony w cierpieniu. NIKT nie reaguje. Wyktadowcy myslqg, ze
sq nietykalni.

e Juz nie pamietam, sq okres$lone, ale jezeli kto§ ma "dobre plecy” to i tak nikt
sie nimi nie przejmuje.
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Zdecydowano sie takze na zadanie dodatkowego pytania, ktére zwigzane byto
z sytuacjq pandemiczng. Pytanie to byto pytaniem otwartym oraz nieobowigzkowym,
uzyskano 375 odpowiedzi.

16. Czy z Twojego doswiadczenia wynika, ze nauczanie zdalne ma wptyw
na intensyfikacje iflub charakter zachowan mobbingowych na uczelniach?

Sposrod wszystkich odpowiedzi, studenci wskazywali najczesciej, ze nauczanie
zdalne przyczynito sie do zmniejszenia naduzy€ ze strony wyktadowcdw. Respondenci
wskazywali trzy gtdbwne powody, dzieki ktérym podczas zaje¢ zdalnych zachowania
mobbingowe zostaty ograniczone: mozliwoS¢ nagrywania zaje€, ograniczenie
bezposrednich spotkan z prowadzgcymi oraz brak mozliwosci prowadzenia podczas
zaje¢ indywidualnych rozméw pomiedzy danym studentem a wyktadowcq. Oto kilka
przyktadowych wypowiedzi studentéw:

e Wydaje mi sig, Ze takich zachowan jest mniej, poniewaz studenci nie majq az
tak bezposredniego kontaktu z wyktadowcami, byé moze wyktadowcy zdajq
sobie sprawe z tego, ze ich zachowanie moze by¢ zarejestrowane (np. przez
studenta z wytqczonq kamerkq )

e Zdalne zajecia zmniejszajq charakter zachowan mobbingowych, poniewaz
brak bezposredniego kontaktu z prowadzgcym.

Warto jednak nadmieni€, ze czeS¢ respondentédw biorgcych udziat w badaniu
uwaza, ze nauczanie zdalne spowodowato nasilenie sie mobbingu stosowanego wobec
studentéw. Na intensyfikacje tego zjawiska miaty wptyw przede wszystkim: poczucie
wiekszej anonimowosci oraz bezkarnosci wyktadowcdw, wytadowywanie frustraciji oraz
niezadowolenia z obecnej formy prowadzenia zaje€ na studentach oraz przejawiany
przez prowadzgcych brak zaufania wobec studentdéw. Oto kilka przyktadowych
wypowiedzi studentéw:

e mySle, Ze tak, poprzez nauczanie zdalne prowadzqgcy mogq czuc€ sie bardziej

anonimowo,

e czasem frustracja prowadzqgcego zwiqQzana ze zdalnym nauczaniem
przelewa sie na studentow,

e nauczanie zdalne zwieksza nieufnoS¢ wyktadowcow wobec studentow,

czesto przejawia sie to straszeniem ciezszymi testami.
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Sporadycznie pojawiaty sie takze odpowiedzi jakoby forma prowadzonych zajec
nie miata wptywu na wystgpowanie sytuacji mobbingowych oraz naduzy¢
na uczelniach wyzszych. Oto przyktad:

e raczej nie ma wptywu - jesli profesor chce ponizy¢ studenta przy catej grupie
to zrobi to bez wzgledu na to czy zajecia sq zdalne czy nie.

CzeS§C studentdw nie potrafita jednoznacznie stwierdzi¢, ktéra forma
prowadzenia zajec przyczynia sie do intensyfikacji zjawiska mobbingu, czgsto wynikato
to z faktu, ze oni sami nigdy nie byli ofiarami tego typu naduzy€. Mobbing moze rowniez
przybiera¢ roéznego rodzaju formy co bedzie skutkowaé¢ innymi nastepstwami. Rdwniez
forma nauczania (zdalna czy stacjonarna) moze wptywaé na ostabienie czy nasilenie
niektérych form i nastgpstw mobbingu.
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Podsumowanie

W badaniu wzigto udziat 1 635 studentdw, ktorzy reprezentujq ponad 50 uczelni
w catym kraju. Ankietowani studiujg na kierunkach, ktére sq réznorodne pod kgtem:
obszaru naukowego, stopnia, roku i trybu studidw. R6znorodnos¢ oséb badanych
pozwala na doktadne i rzetelne przedstawienie zjawiska mobbingu na polskich
uczelniach. Uczelnie, ktérych studenci udzielali odpowiedzi na pytania sq potozone

w réznych regionach Rzeczypospolitej Polskiej.

Biorgc pod uwage wszystkie czynniki opisane w poprzednim akapicie (duza
liczba respondentdéw, duza liczba szkdt wyzszych, rézne potozenie uczelni oraz
réznorodno$¢ wérdd pytanych studentéw) powoduije, ze badanie to pozwala stworzyé
obiektywny i szeroki obraz sytuacji omawianego problemu zachowan mobbingowych
na uczelniach. Warto w tym miejscu takze doda€, iz ankieta byta anonimowa,

co sprawiato, ze pytane osoby mogty czu€ sig komfortowo i otwarcie wyrazi€ swéj osqd.

Zaprezentowana powyzej analiza, wskazuje, ze skala zjawiska naduzy¢
o charakterze psychicznym lub fizycznym ze strony pracownikédw akademickich
wzgledem studentéw jest alarmujgca. Mniej niz potowa respondentéw (45%) nie miato
styczno$ci z mobbingiem w przestrzeni akademickiej. Pozostatych 55% respondentow
byto ofiarg mobbingu, jego Swiadkiem lub znato osoby, ktére doSwiadczyty naduzy¢ ze
strony pracownikdw akademickich. Z wynikdw przeprowadzonego badania wynika
robwniez, ze zachowan mobbingowych dopuszczato sig 2-4 prowadzgcych - takq
odpowiedz podata ponad potowa respondentéw. Prawie 1/10 respondentéw wskazata,
ze zachowah mobbingowych dopuszczato sie 5 lub wiecej prowadzgcych. Gtdwne
formy mobbingu, stosowanego w przestrzeni akademickiej, opierajg sie na:
wywotywaniu  strachu, ponizaniu, nieprzyzwoitych komentarzach, wiec jest
to najczesciej przemoc o charakterze psychicznym i werbalnym. Czgsto wystepujgcym
zjawiskiemn jest takze utrudnianie zaliczenia przedmiotu (w przypadku, gdy nie byto to
zwigzane z brakiem wiedzy). 198 respodentéw zaznaczyto takze, ze formq mobbingu
byty zachowania seksistowskie. 16 respondentdow doswiadczyto zachowanh
mobbingowych w formie propozycji o charakterze seksualnym, dotyczgcej innej formy

zaliczenia przedmiotu.

Warto podkreslic, ze pomimo alarmujgcej skali zachowan mobbingowych,
jedynie 20% respondentéw zdecydowato sig zgtosi¢ naduzycie. Wedtug ponad 60 osdb
zgtaszajgcych naduzycia, po zgtoszeniu nie zaszta zadna zmiana. Prawie
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40 respondentéw wskazywato, ze zgtoszenie zachowan mobbingowych pogorszyto ich
sytuacje - prowadzgcy mscit sie poprzez utrudnianie uzyskania zaliczenia przedmiotu.
Taka sama liczba respondentdéw wskazata, ze po zgtoszeniu zachowan mobbingowych
wtadze uczelni wyciszyty sprawe.

Ponad 40% respondentdw wskazywato, ze nie zgtosito naduzyé ze wzgledu
na obawe przed konsekwencjami takiego postepowania. Prawie 1/3 respondentéw
wskazata, ze zrezygnowata ze zgtoszenia zachowahn mobbingowych, poniewaz w ich
odczuciu nic to nie zmieni.

Odpowiedzi na pytania otwarte, skierowane do czeSci respondentéw
wskazywaty, ze respondenci udzielajgcy odpowiedzi wiedzg, gdzie mogq znalezé
informacje dotyczgce miejsca uzyskania pomocy. Jednakze 21% osdb z 66 wskazato
na brak wiedzy w tym zakresie. Mozna wnioskowa¢ wiec, ze w wiekszosci przypadkéw
studenci sq w stanie odnalez¢ informacje oraz udac si¢ w odpowiednie miejsce, jednak
obawa przed konsekwencjami oraz brak wiary w mozliwo$€ zmiany na lepsze zaistniatej
sytuaciji skutecznie zniechecajg do zgtaszania naduzy¢ odpowiednim instytucjom
i organom. CzesS¢ uczelni powotato komisje antymobbingowe. Odpowiedzi studentéw
sugerujg jednak, ze nie zawsze organy majgce zajmowal sie naduzyciami
w zakresie mobbingu odpowiednio spetniajg swojq role. Studenci wskazujqg,
ze zdarzajq sie przypadki uczelni, gdzie procedury dotyczqgce zwalczania mobbingu nie
sq wykorzystywane, pomimo ich istnienia. Kolejne odpowiedzi wskazujq, ze zdarzajq
sie sytuacje, w ktoérych wiadze uczelni decydujg sie na wyciszenie sprawy
i niewycigganie formalnych konsekwencji wzgledem pracownika akademickiego
dopuszczajgcego sie mobbingu.

Na podstawie odpowiedzi respondentdw, zardbwno w przypadku, gdy cata grupa
doSwiadczyta mobbingu ze strony prowadzgcego, jak i w przypadku doswiadczehn
osobistych, mozna zauwazy€, ze zachowania mobbingowe oddziatujg w podobny
sposb6b na dobrostan psychiczny. W przypadku grupowego doswiadczenia mobbingu,
studenci najczgsciej obserwowali spadek motywacji w grupie oraz destabilizacje
i roztam grupy.

W przypadku indywidualnego doswiadczenia zachowan mobbingowych,
studenci wskazywali najczesciej na odczuwanie stresu, poczucie bezsilnosci oraz
obnizenie samooceny. Az 304 respondentéw z 530 stwierdzito, ze zauwazyto u siebie
takze obnizenie koncentracii.

32



NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

Na podstawie powyzszych obserwacji mozna zauwazy¢ zbieznoS¢ pomiedzy
znanymi juz definicjomi mobbingu a formq naduzy€, jakiej dopuszczajq sige pracownicy
akademiccy wzgledem studentdw na uczelniach wyzszych i ich przetozeniem
na dobrostan psychiczny studentow, doSwiadczajgcych zachowah mobbingowych.
Stosowanie rbéznego rodzaju form przemocy psychicznej i fizycznej wzgledem
studentédw moze znaczqco wptywaé na ich efektywno$¢ i wyniki w nauce. Réwnie
niepokojqgce sq odpowiedzi, ktére wskazujg na brak rozwigzan antymobbingowych
na uczelnilub brak ich wykorzystywania w praktyce.

Wyniki przeprowadzonego badania sq alarmujgce i mogq stanowi¢ wstep
do pogtebionej analizy zjawiska mobbingu na uczelniach wyzszych w Polsce.

33



NIEZALEZNE ZRZESZENIE STUDENTOW MOBBING NA UCZELNIACH WYZSZYCH

Zatgcznik: Pytania z kwestionariusza

Czy kiedykolwiek miate$/as stycznoséé z mobbingiem na Twojej uczelni?

Jaki wptyw miaty zachowania mobbingowe ze strony prowadzgcego

na grupe/rok?

llu prowadzgcych na Twojej uczelni dopuszczato sie zachowahn mobbingowych?

4. Jaka byta forma mobbingu z ktérq miate$/as stycznos§é?

Czy podjqtes/as jakies dziatania w zwigzku ze stosowanym wobec Ciebie
mobbingiem?

Jakie dziatania podjgte$/as w zwigzku ze stosowanym wobec Ciebie
mobbingiem?

Jaka byta reakcja/skutek na podjete przez Ciebie dziatanie?

8. Z Twoich obserwaciji wynika, ze mobbing uczelniany czesciej dotyka:

9. Jakie skutki miaty stosowane wobec Ciebie wczeéniej zaznaczone formy

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

mobbingu?

Jaka byta forma mobbingu, z ktérq Twoi znajomi mieli stycznos¢?

Czy Twoje relacje z osobq, ktéra doswiadczyta mobbingu sq na tyle bliskie, abys
mogt/mogta ocenié wptyw zachowan mobbingowych na te osobe?

Jakie skutki miaty stosowane wobec Twoich znajomych wczedniej zaznaczone
formy mobbingu?

Czy na Twojej uczelni sq okreslone procedury zwigzane z wykryciem zachowah
mobbingowych?

Czy ankiety anonimowe dotyczgce oceny sposobu prowadzenia zajeé

po zakohczonym semestrze...?

Jakie sq procedury zwigzane z wykryciem zachowah mobbingowych na Twojej
uczelni?

Czy z Twojego doswiadczenia wynika, ze nauczanie zdalne ma wptyw

na intensyfikacje i/lub charakter zachowan mobbingowych na uczelniach?

Pytania metryczkowe:

17.
18.
19.

PteC
Stopien studidw
Rok studiéw

20. Tryb studiow

21.

Obszar kierunku studiéow
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