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Wstep

W toku konsultowania programow studiow na kierunku Zarzadzanie podjeto rozmowy z
przedstawicielami przedsigbiorstw z Dolnego Slaska. Wywiady przeprowadzono w ramach
metodologii CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing - metoda wywiadu
telefonicznego, w ktorej ankieter wypelnia kwestionariusz w systemie komputerowym podczas
rozmowy z respondentem.

Wywiad telefoniczny prowadzony byt przez Pelnomocnika Rektora ds. Zapewnienia
Jakosci Ksztalcenia. Znaczna cze$§¢ badanych przedsigbiorstw podpisata listy intencyjne i
porozumienia pozwalajace na dalsza wspolprace, w tym opiniowanie programow studidow i
rozwijanie kierunku (zarzadzanie).

W analizie wykorzystano 15 kompletnych opinii interesariuszy. Nie uwzgledniono
firm/instytucji, ktorych przedstawiciele (pomimo zapoznania si¢ z programem studiéw) nie
potrafili wyrazi¢ jednoznacznej opinii badz nie mieli uwag do koncepcji ksztalcenia (ponad 60
% badanych).

Opinie interesariuszy - program studiow, kierunek Zarzadzanie

Opinie pogrupowano na kategorie rekomendacyjne oraz sformutowano nastepujace wnioski:

1. Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi cyfrowych w zarzadzaniu

Whioski:

Wspotczesne zarzadzanie opiera si¢ na analizie danych i technologii cyfrowych, jednak
program studidow wcigz nie w pelni odpowiada na to zapotrzebowanie. Studenci powinni
biegle obstugiwac¢ narzedzia takie jak Power BI, Tableau czy systemy ERP, ktore sg
standardem w nowoczesnych organizacjach.

Rekomendacje:

o Wprowadzenie obowigzkowych zaje¢ z analizy danych 1 narzgdzi cyfrowych (Power
Bl, Tableau, ERP).

o Zwigkszenie liczby praktycznych warsztatow z budzetowania i oceny kondycji
finansowej firm, opartych na realnych case studies.
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2. Znaczenie kompetencji interpersonalnych i zarzadzania zespolem

Whioski:

Zarzadzanie to nie tylko analiza i strategia, ale rowniez ludzie. Powinny zosta¢ wprowadzone
zajg¢cia z motywowania pracownikow, budowania kultury organizacyjnej oraz negocjacji
biznesowych. Uczelnia powinna ktas¢ wigkszy nacisk na rozw6j umieje¢tnosci migkkich i
komunikacyjnych.

Rekomendacje:

e Rozszerzenie programu o warsztaty z negocjacji i skutecznego prowadzenia rozmow
biznesowych.

e Wprowadzenie praktycznych zaje¢ dotyczacych budowania zespotu i zarzagdzania
kulturg organizacyjna.

3. Wspélpraca uczelni z realnym biznesem

Whioski:

Obowigzkowe projekty realizowane dla prawdziwych firm sg kluczowe dla zdobycia przez
studentow realnego do§wiadczenia. Studenci powinni mierzy¢ si¢ z rzeczywistymi
problemami biznesowymi zamiast pracowac¢ wylacznie na teoretycznych modelach i
symulacjach.

Rekomendacje:

o Wprowadzenie obowigzkowych projektow biznesowych we wspotpracy z realnymi
firmami.

e Stworzenie platformy, na ktorej studenci mogliby podejmowac¢ wspotprace z
przedsiebiorstwami w zakresie analiz i doradztwa.

4. Przedsiebiorczos¢ jako kluczowy element edukacji

Whioski:

Studenci powinni mie¢ mozliwos$¢ nie tylko uczenia si¢ o przedsiebiorczosci, ale takze
tworzenia wlasnych startupow. Zajecia powinny obejmowac analiz¢ rentownosci, strategie
pozyskiwania kapitatu oraz realne wdrazanie modeli biznesowych.

Rekomendacje:

e Rozwdj kursow z zakresu zaktadania startupow oraz strategii inwestycyjnych.
o Wigkszy nacisk na nauke pozyskiwania kapitatu 1 budowania modeli biznesowych.
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5. Zarzadzanie projektami jako kluczowa kompetencja

Whioski:

Coraz wigcej firm dziala w modelu projektowym, jednak studenci nie maja wystarczajacej
stycznos$ci z metodologiami zarzgdzania projektami, takimi jak Agile, Scrum czy Kanban.
Roéwniez administracja publiczna wdraza te podejscia, dlatego ich znajomo$¢ powinna by¢
standardem.

Rekomendacje:

e Wprowadzenie obowigzkowych zaje¢ z zarzadzania projektami w oparciu o
nowoczesne metodyki.

o Uwzglednienie praktycznych warsztatow, symulacji projektéw 1 wspolpracy z
firmami.

6. Psychologia biznesu i zarzadzanie stresem

Whioski:

Zarzadzanie wymaga nie tylko twardych kompetencji, ale takze umiejetnosci radzenia sobie
ze stresem, presjg i emocjami w pracy. Absolwenci czgsto nie sg przygotowani na
dynamiczne Srodowisko biznesowe.

Rekomendacje:

o Wprowadzenie zaj¢¢ z psychologii biznesu, zarzadzania stresem i1 organizacji pracy.
o Warsztaty praktyczne dotyczace komunikacji w sytuacjach kryzysowych 1 negocjacji
w warunkach wysokiej presji.

7. ESG i odpowiedzialny biznes jako przyszlo$¢ zarzadzania

Whioski:

Firmy, zwtaszcza w sektorze turystycznym i ustugowym, coraz cz¢sciej dbajg o
zréwnowazony rozwoj i odpowiedzialno$¢ spoteczng. Studenci powinni zdobywa¢ praktyczng
wiedzg¢ na temat wdrazania strategii ESG.

Rekomendacje:

e Woprowadzenie kurséw dotyczacych ESG, z naciskiem na ich praktyczne

zastosowanie. Stworzenie case studies z wdrazania strategii ESG w r6znych sektorach
gospodarki.
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8. Wykladowcy — znaczenie praktykow w procesie edukacji

Whioski:

Wazniejsza od teorii jest praktyka, dlatego wyktadowcy powinni posiada¢ doswiadczenie
biznesowe. Studenci podkreslaja, ze zajecia prowadzone przez ekspertow-praktykoéw sa
bardziej warto$ciowe niz tradycyjne wyktady akademickie.

Rekomendacje:

o Zwicgkszenie liczby wyktadowcow-praktykow z doswiadczeniem w biznesie.
e Organizacja cyklicznych spotkan i warsztatow prowadzonych przez ekspertow z
rynku.

9. Rownowaga miedzy klasycznym zarzadzaniem a nowoczesnymi trendami

Whioski:

Nowoczesne technologie sa kluczowe, ale nie moga catkowicie zastapi¢ solidnych podstaw
zarzadzania, ekonomii i finanséw. Studenci powinni mie¢ dostep do wiedzy zardwno o
tradycyjnych, jak i innowacyjnych metodach zarzadzania.

Rekomendacje:

o Wprowadzenie modutéw integrujacych klasyczne zarzadzanie z nowoczesnymi
trendami (np. cyfryzacja proceséw biznesowych). Utrzymanie rownowagi miedzy
analizg danych a kompetencjami interpersonalnymi.

10. Praktyczne podejscie w sektorze kreatywnym

Whioski:

Studenci kierunkow zwigzanych ze sztukg 1 kulturg powinni mie¢ wigksza stycznos¢ z
realnymi projektami brandingowymi i marketingowymi, a nie tylko teoria.
Rekomendacje:

e Stworzenie programu umozliwiajgcego prac¢ nad rzeczywistymi kampaniami
marketingowymi i projektami w sektorze kreatywnym. Wspotpraca z firmami z
branzy sztuki, designu i reklamy w celu przygotowania studentow do praktyczne;j
dziatalnosci na rynku.
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Podsumowanie badan i rekomendowane zmiany

Badania jako$ciowe wykazaty, ze kluczowe aspekty wymagajace usprawnienia w programie
studidow z zarzadzania to wigksza praktycznos¢, lepsza wspotpraca z biznesem oraz nacisk na
nowoczesne narzedzia cyfrowe. Wazne jest, aby uczelnia dostosowata swoj program do
aktualnych wymagan rynku pracy, uwzgledniajac zarbwno kompetencje analityczne, jak i
migkkie.

Rekomendowane kierunki zmian:

v Wprowadzenie obowiazkowych zaje¢¢ z analizy danych i nowoczesnych technologii.
v Wiecej praktycznych projektéw realizowanych dla realnych firm.

v Wigkszy nacisk na zarzadzanie projektami i metodyki zwinne.

v Rozszerzenie zaj¢é z psychologii biznesu, negocjacji i zarzadzania stresem.

v Wzmocnienie wspotpracy z praktykami biznesu w roli wyktadowcow.

v Utrzymanie rownowagi mi¢dzy klasycznym zarzadzaniem a nowoczesnymi trendami,
takimi jak ESG czy cyfryzacja.

Te zmiany pozwolg lepiej przygotowac studentéw do dynamicznie zmieniajacego si¢ rynku

pracy.

W wyniku powyzszych rekomendacji przeprowadzono nastgpujace zmiany w programach
studiow 11 II stopnia (zarzadzanie)

Zmiany w Programie Studiow: Zarzadzanie — Studia | i 11 Stopnia -
wdrozenie

Program studiéw na kierunku Zarzadzanie w Wyzszej Szkole Zarzadzania ,,Edukacja” we
Wroctawiu zostat zaktualizowany w odpowiedzi na potrzeby rynku pracy oraz w konsultacji z
przedstawicielami biznesu i instytucji. Wprowadzono modyfikacje podkreslajace aspekty
praktyczne, integracj¢ narzedzi cyfrowych oraz dostosowanie efektow uczenia si¢ do
dynamicznych zmian gospodarczych 1 spotecznych.

Tym samym studenci studiéw I stopnia zdobywaja wiedzg¢ z zakresu zarzadzania, ekonomii
oraz funkcjonowania organizacji. Program koncentruje si¢ na praktycznym zastosowaniu teorii
oraz rozwijaniu umiejetnosci analitycznych i komunikacyjnych, niezbednych w pracy
menedzera. Zmiany w programie studiow [ stopnia bodace wynikiem konsultacji z
przedstawicielami otoczenia gospodarczego ukierunkowane sg na:

1. Wzmocnienie komponentu praktycznego

a. Wigkszy nacisk na analiz¢ rzeczywistych procesow rynkowych oraz
funkcjonowania organizacji (ZA1-W04).

b. Praktyczne stosowanie narzedzi analitycznych i zarzadczych w warunkach
gospodarczych.

2. Rozszerzenie wiedzy z zakresu analizy danych i narzg¢dzi cyfrowych
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a. Wprowadzenie metod matematycznych, statystycznych i informatycznych
wykorzystywanych w zarzadzaniu (ZA1-W10).
b. Umiejetnos¢ obstugi oprogramowania do analizy danych oraz systemow
zarzadzania informacjg (ZA1-U08).

3. Wiekszy nacisk na umiejetno$ci komunikacyjne i interpersonalne
a. Rozwd¢j kompetencji migkkich: komunikacji, prowadzenia debat i pracy w
zespotach interdyscyplinarnych (ZA1-U13, ZAl1-U14).
b. Wzmocnienie tresci zwigzanych z zarzadzaniem kapitatem ludzkim (ZA1-WO08,
ZA1-WQ09).

4. Wzrost znaczenia kompetencji spotecznych i etycznych
a. Wprowadzenie zagadnien dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(CSR) i etyki zarzadzania (ZA1-K04, ZA1-K09).
b. Ksztaltowanie postawy menedzera $wiadomego wyzwan wspotczesnej
gospodarki.

5. Wigkszy nacisk na przedsi¢biorczosc¢ i zarzadzanie projektami
a. Rozszerzenie tresci zwigzanych z zakladaniem i prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej (ZA1-W12, ZA1-U05).
b. Rozwdj umiejetnosci zarzgdzania projektami oraz organizacji pracy zespolowe;j
(ZA1-W17, ZA1-U16).

Studenci studiéw II stopnia zdobywaja zaawansowang wiedze z zakresu zarzadzania,
umozliwiajaca doglebna analize i interpretacj¢ ztozonych problemdéw organizacyjnych oraz
strategiczne podejs$cie do zarzadzania. Program koncentruje si¢ na nowoczesnych podejsciach
W zarzadzania oraz zarzadzaniu zmiang. Modyfikacja tresci programowych to w stosunku do
programu poprzedniego to:

1. Poglebiona analiza strategiczna i badawcza
a. Wzmocnienie tresci dotyczacych zarzadzania strategicznego, restrukturyzacji i
transformacji przedsigbiorstw (ZA2-W08, ZA2-WQ09).
b. Zastosowanie zaawansowanych metod badawczych i analizy danych w
zarzadzaniu (ZA2-W05, ZA2-W11).
2. Integracja innowacji i zarzadzania zmiang
a. Nacisk na modelowanie proceséw biznesowych, prognozowanie trendow oraz
wdrazanie zmian organizacyjnych (ZA2-W06, ZA2-UQ7).
b. Praktyczne przygotowanie do projektowania zmian i zarzadzania transformacja
przedsiebiorstw.
3. Rozwdj kompetencji przywddczych i negocjacyjnych
a. Silniejszy nacisk na rozwdj umiejetnosci przywodczych i skutecznego
zarzadzania zespotami (ZA2-U08, ZA2-U10).
b. Wprowadzenie elementow negocjacji i argumentacji w procesach zarzgdzania
(ZA2-U11, ZA2-U14).
4. Wzrost znaczenia zarzadzania cyfrowego i e-biznesu
a. Wlaczenie tematow zwigzanych z cyfrowa transformacjg organizacji, analiza big
data oraz wykorzystaniem nowoczesnych technologii w zarzadzaniu (ZA2-W10,
ZA2-U04).
b. Przygotowanie studentow do pracy w $rodowisku cyfrowym oraz zarzgdzania
procesami e-biznesowymi.
Absolwenci studiow Il stopnia sg przygotowani do pelnienia r6l menedzerskich i
przywodczych, diagnozowania probleméw organizacyjnych oraz wdrazania innowacyjnych i
strategicznych rozwigzan w przedsiebiorstwach. Zdobyte kompetencje pozwalaja im na
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efektywne zarzadzanie projektami, analiz¢ strategiczng oraz skuteczne dzialanie w
dynamicznym otoczeniu rynkowym.

Aneks: Zob. Ankiety
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